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Prévoyance : un niveau d’information et
d’accompagnement des agents publics en

arrét maladie qui doit progresser

Le 21.11.2023
La Mgéfi a organisé le 20 novembre dernier a Paris un colloque sur le theme :
Gestion et accompagnement des agents publics en arréts maladie. Constats
et perspectives. A cette occasion, la mutuelle a dévoilé les résultats d’une
enquéte menée par l'institut Via Voice*qui éclaire sur le niveau d’information
des fonctionnaires au sujet de la prévoyance et sur leurs attentes dans le
cadre notamment de |a reprise du travail.

*Enquéte réalisée du 12 au 26 octobre 2023, aupres d’un échantillon de 1 000 fonctionnaires actifs
représentatifs de la population des fonctionnaires. Un terrain parallele a été mené aupres de 100 retraités de
la fonction publique.

La prévoyance : un sujet mal maitrisé par les agents publics, mais per¢u comme relevant des
mutuelles identifiées en tant qu’acteurs majeurs du domaine.

L’enquéte montre que spontanément, les fonctionnaires actifs et retraités sont en mesure de restituer
les thématiques qui sont rattachées a la prévoyance : ils parlent de santé et maladie (23 %),
d’anticipation des risques (20 %), d’'indemnités et de revenus (15 %), plus rarement d’accidents de la
vie (5 %), d’arréts de travail (3 %) ou de décés (3 %). En revanche, ils sont 1 sur 2 & reconnaitre la
définition de la prévoyance et une partie de I’échantillon confond prévoyance et prévention (18 %). Ainsi

55% des personnes interrogées savent définir de fagon juste ce qu’est la prévoyance.

La notion de prévoyance est a la fois complexe et loin des préoccupations premiéres des agents actifs.
L’effort de pédagogie et 'accompagnement des mutuelles doit étre constant. Comment ? En se tenant
aux cotés de 'agent tout au long de sa vie professionnelle. Les arréts maladie, I'incapacité ou encore
linvalidité, sont des sujets essentiels qui nécessitent la mise en place de solutions.

77% des fonctionnaires interrogés attribuent aux mutuelles le réle d’acteur de leur prévoyance et 62%
estiment connaitre ses droits et garanties. En effet, en tant que mutuelle spécialiste de la protection en
santé et en prévoyance des agents publics, la Mgéfi est soucieuse d’étre au plus prés des attentes de
ses adhérents.

Focus sur les arréts de travail : un nécessaire accompagnement en amont de la survenue
jusqu’au retour a I'emploi

Prés de 1 agent actif sur 5 déclare avoir déja bénéficié d’actions de prévention ou dépistages pour
prévenir les arréts de travail. La prévention est un maillon essentiel dans la prise en charge des agents
publics avant que le risque ne survienne.

23 % des fonctionnaires interrogés déclarent avoir été accompagnés pendant leur arrét de travail, et
44% disent avoir subi une baisse de revenus. La majorité des arréts de travail ont des durées de
guelques jours et ne demandent pas d’accompagnement particulier, 7 fonctionnaires actifs sur 10 qui
déclarent avoir été en arrét de travail ont gardé contact avec leurs collégues.
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Cependant, concernant certaines catégories de personnel, notamment celles touchées par des arréts
maladies de plus de six mois, un accompagnement spécifique, au-dela d’aides financieres, est
essentiel. Ces populations souffrant bien souvent d’'une affection longue durée peinent parfois a garder
des liens avec leur entourage au sens large. « Il est fondamental dans leur intérét, comme celui de
I'employeur, d’étre a leur coté dans ces moments difficiles de la vie », ainsi que I'affirme Bruno CARON,
président de la Mgéfi.

La prévoyance est un sujet majeur, structurant du pacte social, et 'accompagnement des agents publics
doit demeurer au centre de I'action des complémentaires santé. « Connaitre sa population et activer
des mécanismes solidaires pour aider ceux qui en ont besoin est bien la mission premiere de la Mgéfi
et le reflet des valeurs mutualistes qu’elle défend plus que jamais », ajoute le président Bruno CARON
en guide de conclusion.

A propos de la Mgéfi

Présidée par Bruno CARON, la Mgéfi est une mutuelle spécialiste de la protection santé et prévoyance des agents publics.
Depuis 2009, elle est la seule mutuelle référencée par les ministéres économiques et financiers. La mission de la Mgéfi est de
protéger la santé des agents publics et celle de leurs proches tout au long de leur vie, mais aussi leur proposer une couverture
en prévoyance adaptée a leur statut et des services correspondants a leurs besoins. Depuis le 1° janvier 2023, la Mgéfi fait
partie du groupe Matmut, acteur engagé depuis plus de 60 ans aupres de ses 4,5 millions de sociétaires. Acteur citoyen et
responsable, le groupe Matmut agit en faveur d’'une société plus solidaire, inclusive et active face aux changements climatiques.
Au sein de la SGAM Matmut, la Mgéfi s'impose comme étant le poéle Fonction publique et s’inscrit dans une stratégie de
développement aux bénéfices des agents publics.

La Mgéfi en chiffres (2022)

327 165 personnes protégées

1212 militants

200 collaborateurs

Taux de satisfaction adhérents : 91%

Frais de gestion (santé individuelle) : 14.3%
Taux de redistribution : 85,7%

Trustpilot

* % * * A

TrustScore 4.3
3749 avis
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